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É D I T O

L’égal accès pour tous 
à un service de santé de 

qualité

L’expression des 
usagers dans la 

définition de sa politique

La non lucrativité La solidarité

La réactivité face aux 
besoins et la capacité 

d’innovation

L’humanisme dans le 
respect des personnes 

accueillies et des 
personnels 

L’association Les Capucins rassemble ces 3 secteurs 
d’activité : 

»  Les Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR) 
adultes  : 124 lits d’hospitalisation complète dont 8 lits 
dans une unité d’accueil de patients en État Végétatif 
Chronique - État Pauci Relationnel (EVC/EPR) et 41 lits 
d’hospitalisation de jour.

»  Les Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR) 
pédiatriques : 40 lits d’hospitalisation complète et 25 lits 
d’hospitalisation de jour.

»  Les Soins de Longue Durée et de Gérontologie : 	
une unité de Soins de Longue Durée (SLD) de 60 lits, un 
EHPAD de 105 lits comprenant une Unité pour Personnes 
Âgées Dépendantes (UPAD) de 14 lits. 

Des consultations et examens spécialisés sont réalisés 
régulièrement par l’équipe médicale et pluridisciplinaire de 
l’établissement.

L’association Les Capucins exerce ses missions en restant 
fidèle aux valeurs qui rassemblent ses membres. 

Bienvenue aux Capucins !

Madame, Monsieur, 

Vous allez séjourner au centre des Capucins en raison 
de votre état de santé.

L’association Les Capucins est un établissement privé 
à but non lucratif. Elle est  adhérente à la Fédération 
des Établissements Hospitaliers et d’Aide à la Personne 
(FEHAP) et est reconnue Établissement de Santé Privé 
d’Intérêt Collectif (ESPIC).

La Direction, les équipes médicales, paramédicales et 
l’ensemble des personnels administratifs, hôteliers et 
techniques, sont heureux de vous y accueillir. 

Ce livret d’accueil est destiné à vous fournir des 
renseignements utiles pour faciliter vos démarches 
administratives et organiser votre séjour dans les 
meilleures conditions.

Les médecins et le personnel vous remercient de votre 
confiance et vous souhaitent un séjour répondant à vos 
attentes.

Philippe CHALET
Président du conseil 

Cécile ALLEMAN
Directrice Générale

Ces valeurs se déclinent autour de 6 principes :
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NOTA BENE
LA LOCATION DE MATÉRIEL DE SOINS À DOMICILE – 
RENDEZ-VOUS MÉDICAUX
Lors de votre admission en EHPAD ou en SLD, la location du 
matériel médical dont vous bénéficiez à domicile doit être arrêtée 
auprès du prestataire (ex : lit médicalisé).

Merci également d’informer l’équipe soignante de tous les rendez-
vous médicaux déjà organisés avant votre arrivée.

BIEN PRÉPARER LE SÉJOUR      

LES FORMALITÉS ADMINISTRATIVES

Dès que votre date d’entrée a été validée avec le cadre 
de santé du service, nous vous invitons à prendre 
rendez-vous avec la responsable du Bureau des 
Admissions, avant le jour de l'entrée, afin de finaliser la 
constitution de votre dossier administratif.
admissiongeronto@les-capucins-angers.fr

	□ Votre pièce d’identité en cours de validité (CNI, passeport) ;
	□ Votre carte Vitale à jour ;
	□ Votre carte de mutuelle de l’année en cours.

Pour ce rendez-vous, merci de vous munir impérativement 
des pièces d’origine suivantes :

Vous trouverez en annexe de ce livret la liste détaillée de 
l’ensemble des documents complémentaires à nous 
transmettre, ainsi que ceux à compléter et à signer.

Votre entourage doit obligatoirement fournir les coordonnées 
de plusieurs personnes à prévenir.

LA PROTECTION DE VOS BIENS
La responsabilité de l’établissement ne peut être engagée en 
cas de disparition ou détérioration des effets conservés par 
le résident. Nous vous invitons à ne pas garder dans votre 
chambre des biens de valeur, de l’argent, des chéquiers ou 
carte bancaire. 

Il est néanmoins possible d’effectuer un dépôt dans le coffre 
de votre chambre. Les objets personnels (CD, lecteur audio, 
téléphone portable, etc.) sont sous votre responsabilité. 

Pour des raisons de sécurité, les portes des chambres ne 
peuvent pas être fermées à clé.

LES FRAIS DE SÉJOUR

Les frais de séjour comprennent :

a Un tarif afférent à l’hébergement, qui est fixé 
et révisé annuellement par le Président du Conseil 
Départemental.

a Un tarif relatif aux soins et à l’entretien de 
l’autonomie appelé forfait global unique FGU 
(expérimentation dans 23 départements du régime 
de financement des EHPAD et des USLD depuis le 
1er juillet 2025).

Ces tarifs peuvent être consultés au service des 
Admissions. Pour les patients hébergés dans l’unité 
EVC/EPR, le bureau des Admissions vous transmettra 
les informations.

En cas d’hospitalisation, de sortie « vacances », et 
suite au décès du résident, des règles particulières 
de facturation seront appliquées ; vous en trouverez 
le détail dans le contrat de séjour.

LA DEMANDE DE CONFIDENTIALITÉ

Pour des raisons personnelles, vous pouvez 
choisir d’être admis(e), de manière anonyme et 
confidentielle. Pour cela, vous devez en faire la 
demande au service des admissions lors de votre 
entrée. Le personnel assurera ensuite le maintien de 
votre anonymat vis-à-vis de l’extérieur.

Après accord du résident ou de son référent, la 
chambre est identifiée sur la porte avec le nom et le 
prénom.

Pour toutes informations relatives aux données 
personnelles des patients/résidents (RGPD), une 
page du site internet des Capucins y est dédiée : 
https://les-capucins-angers.fr/les-capucins/droit-des-
patients-relatif-au-rgpd/

•	 ≥ 40°C avec un programme long (en cas de lavage < 40°C, 
    effectuer un prélavage ou 2 cycles de lavage consécutifs).

•	 60°C pour le coton, le linge de corps et de toilette
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Une infirmière est présente 24h/24 dans le service. Elle se chargera, avec les aides-soignants et les agents de collectivité, de 
répondre à vos besoins ou vous orientera vers la personne compétente.

L’établissement accueille continuellement des étudiants dont les stages se déroulent dans les différents secteurs d’activité des 
Capucins. Vous en rencontrerez certainement au cours de votre séjour.

LE SÉJOUR - DÉPARTEMENT DE GÉRONTOLOGIE 

LA RESTAURATION
Les repas sont confectionnés entièrement par l’établissement. Ils peuvent être pris dans la chambre ou en salle à manger. 
Une diététicienne veille à l’élaboration des repas et, en cas de régime, peut vous aider à composer vos menus.

LA PRÉSENCE MÉDICALE
Une présence médicale est assurée 24h/24. Un médecin de 
l’établissement peut devenir votre médecin traitant.  

LA DEMANDE DE CONFIDENTIALITÉ

L’établissement dispose d’une pharmacie et prend en charge 
la gestion de vos médicaments, sauf situation spécifique.
La distribution et l’aide à la prise de médicaments sont ensuite 
assurées par le personnel de l’établissement. 

LES MÉDICAMENTS 

LES EFFETS PERSONNELS
Lors de votre séjour, il vous est demandé d’apporter vos 
accessoires de toilette (savon, dentifrice, rasoir, ...), ainsi 
que votre linge personnel. L’établissement fournit le linge 
de lit ainsi que les serviettes de table et de toilette.

RECOMMANDATIONS POUR LES FAMILLES QUI 
ENTRETIENNENT LE LINGE D’UN RÉSIDENT

Nous marquons les vêtements. 
Vous avez 2 possibilités :

1.  L’un de vos proches entretient vos vêtements. 

L’ENTRETIEN DU LINGE 

2.  Un espace buanderie est à votre disposition.
Il comprend une machine à laver et un sèche-linge (voir tarif dans la buanderie).
Vous y trouverez également une table à repasser.

TRANSPORT
Transporter le linge dans un sac fermé
Conditionner le linge très souillé ou contaminé en double emballage 

Utiliser la lessive habituelle. 
Pour le linge peu sale choisir une température de lavage : 

•	 ≥ 40°C pour le linge fragile
•	 60°C pour le coton, le linge de corps et de toilette

Pour le linge souillé (selle, vomissement...) ou contaminé par un agent 
infectieux (diarrhée, gale...) choisir une température de lavage :

•	 ≥ 40°C avec un programme long (en cas de lavage < 40°C, 
    effectuer un prélavage ou 2 cycles de lavage consécutifs).

•	 60°C pour le coton, le linge de corps et de toilette

TEMPÉRATURE ET CYCLE DE LAVAGE

LINGE PROPRE
•	 S’assurer du séchage complet du linge et/ou accessoires, si possible 

en utilisant un sèche-linge
•	 Ne pas stocker de linge propre dans une pièce humide, mal aérée
•	 Manipuler le linge avec des mains propres
•	 Pour le retour à l’établissement le transporter dans un sac propre 

réservé à cet effet (ne pas réutiliser le sac avec lequel vous avez 
transporté le linge sale sauf s’il a été nettoyé)

LINGE SALE

•	 Réaliser une hygiène des mains après contact avec le linge sale 
et avant contact avec le linge propre, de préférence avec PHA 
sinon lavage au savon et à l’eau.

•	 Porter des gants seulement si le linge est souillé de matières 
(sang, urine, selles...) avant de fermer le hublot et de toucher 
les boutons de programmation, enlever les gants et réaliser une 
hygiène des mains.

•	 Mettre directement le linge sale en machine et le laver à part du 
reste du linge de la maison. 

	- Si besoin d’éliminer des selles avant le lavage : porter des 
gants, utiliser du papier toilette ou du papier absorbant 
pour les retirer (ne pas brosser ni laver le linge sous le 
robinet, risque de projection)

•	 Ne pas tenir le linge sale contre soi
•	 Ne pas secouer le linge sale afin de ne pas mettre de micro-

organismes en suspension 
•	 Ne pas le déposer ou le faire traîner au sol
•	 Récupérez le linge sale de votre proche régulièrement 
•	 Demander un entretien temporaire par l’établissement du linge 

très souillé ou contaminé
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Mme, M. ……
ASSOCIATION LES CAPUCINS
Service :             Chambre n°….
11 bd Jean Sauvage  CS 40329

49103 ANGERS CEDEX 02

Le non-paiement des sommes dues entraînera automatiquement 
la fermeture de votre ligne téléphonique.

Le parc est à votre disposition. Pour votre sécurité, nous 
vous demandons de prévenir un membre de l’équipe 
soignante lorsque vous vous éloignez du service. 

LE COURRIER

BOÎTE AUX LETTRES DES RÉSIDENTSPour l’expédition du courrier, 
une boîte aux lettres est à votre 
disposition au rez-de-chaussée, 
au début du couloir administratif.

Pour recevoir votre courrier, nous vous invitons à faire 
mentionner, sur l’enveloppe, vos coordonnées exactes :	
	

LE SERVICE ANIMATION 

L’animation est un concept primordial dans la vie d’un 
établissement d’hébergement pour personnes âgées. 

Elle contribue au respect des valeurs individuelles 
et collectives.

LES VISITES

Les visites sont libres de 10h à 21h mais nous vous remercions de respecter le bon 
déroulement des soins. Nous demandons aux membres de votre famille et à vos amis 
de ne pas venir trop nombreux.
En raison d’impératifs familiaux ou de santé, des dérogations aux heures de visite peuvent 
être accordées et l’établissement peut mettre à la disposition des familles, un lieu de repos. 
Sur réservation, vous pouvez utiliser le salon des familles de l’étage.
En accord avec le responsable du service de soins, un proche peut éventuellement prendre son repas sur place. 
Vous pouvez contacter le cadre infirmier pour en connaître les modalités (tarif, nombre de personnes, etc).

Dans le Département de gérontologie, les visites sont autorisées tous les jours.

LES ESPACES EXTÉRIEURS

Vous pouvez apporter votre poste de télévision. 
Dans ce cas, pour des raisons de sécurité, outre 
l’attestation d’assurance à fournir, nous demandons 
que votre téléviseur soit de taille moyenne et en parfait 
état de fonctionnement.
Retrouvez les informations et les évènements des 
Capucins sur la chaîne (interne) de télévision n°28.

LA TÉLÉVISION

LA TÉLÉPHONIE
Un téléphone personnel peut être mis à votre disposition dans votre 
chambre. Après signature de l’engagement de paiement, son 
branchement sera effectué le jour de votre arrivée et vous permettra 
de recevoir et d’émettre des appels grâce à une ligne directe. 

Un numéro de code confidentiel vous sera attribué ; dans votre intérêt, 
nous vous conseillons de ne pas le divulguer à une tierce personne 
qui pourrait alors téléphoner à vos frais. L’établissement ne pourrait 
être tenu responsable des appels donnés ou reçus par vous ou par un 
membre de votre famille.

Attention aux téléphones mobiles : par respect et discrétion, l’utilisation 
de votre téléphone mobile est à éviter au sein de l’établissement dans 
les zones communes (salle à manger, salle de détente, etc).

Les ministres des différents cultes peuvent être appelés sur votre 
demande. Un office catholique est célébré dans l’établissement.
Un lieu de recueillement est à votre disposition. 
Pour tout renseignement, le bureau de l’aumônerie est situé au 
rez-de-chaussée près du service social.

LES CULTES

Une mise à disposition de l’accès internet par Wifi est gratuite. 

LE WIFI

Le service social de l'établissement accompagne 
les résidents et leurs proches dans leurs 
démarches administratives et l'accès aux aides 
financières. Il informe sur les droits et dispositifs 
existants (aide au logement, aide sociale à 
l'hébergement) et aide à la constitution des 
dossiers. L’assistante sociale se tient à votre 
disposition et peut être contactée via le standard 
de l’établissement : 02 41 35 15 15.

LE SERVICE SOCIAL 
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LES ESPACES ET SERVICES COMMUNS

LES CULTES

LE WIFI

Le Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP) est un projet co-construit avec le résident, ses proches s’il le souhaite, 
et les professionnels, afin d’adapter son accompagnement à ses besoins, ses envies, ses souhaits et ses habitudes de 
vie. Mis en place 3 à 4 mois après l’entrée dans l’établissement, il est réévalué chaque année.

LE PROJET D’ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISÉ

wL’ESPACE DÉTENTE

LA MAISON DES USAGERS

LE SALON DE COIFFURE 
ET LE SALON DE SOINS ESTHÉTIQUES

LA BIBLIOTHÈQUE

Un espace détente vous est proposé au rez-de-
chaussée près de l’accueil principal et regroupe 
différents services. Plusieurs coins détentes sont 
à votre disposition pour vous et vos proches.

Vous y trouverez des distributeurs de boissons 
chaudes et fraîches, de confiseries et un 
distributeur de produits de première nécessité.

Chaque semaine, les bibliothécaires 
attachés à l’établissement vous 
conseillent et vous proposent un nombre 
important d’ouvrages.

Les bénévoles vous accueillent à la bibliothèque, ou se 
déplacent dans les services. 

Espace d’information sur les pathologies, les droits, la prévention, 
la Maison des Usagers est aussi un lieu d’échange avec des associations 
et d’écoute des usagers sur leurs demandes.

Les associations respectent les règles de déontologie des professionnels 
de l’établissement. Elles ne se substituent pas aux missions des soignants.

Des permanences sont assurées par quelques associations de bénévoles.

Vous pouvez bénéficier certains 
jours en semaine du service 
d’un coiffeur et d’une socio-
esthéticienne. 

Ces services sont organisés sur rendez-vous programmés et les 
prestations sont à votre charge.

AUTRE SERVICE

Des pédicures libéraux interviennent au sein des 
services. La prestation est à votre charge, en l’absence 
de prescription médicale.

Les sorties à la journée ou sur plusieurs journées sont 
possibles. 
Merci d’en parler par avance avec l’équipe soignante pour les 
faciliter et en étudier les modalités ou les conditions.

Pour les sorties de plus d’une journée, en application de la 
réglementation à l’aide sociale, nous vous proposons de 
rencontrer le service des Admissions pour tout renseignement.

LES SORTIES LA FIN DE SÉJOUR

Si vous souhaitez rompre le contrat, le délai de 
prévenance est défini sur votre contrat de séjour. 
Nous restons disponibles pour faciliter la continuité 
des soins.

En cas de décès, l’établissement peut mettre à 
votre disposition un salon du service funéraire. 

Des bénévoles participent aux activités, aux animations, 
aux accompagnements, etc...



Livret d’accueil gérontologie 10

•	 L’établissement est garant des bonnes pratiques en hygiène, ce qui requiert de votre part le respect et la mise en 
œuvre des règles d’hygiène.

•	 Nous vous remercions de laisser les locaux et les extérieurs en état de propreté sans y jeter de déchets, cigarettes, 
etc...

•	 Toute forme de violence ou d’agressivité entre résidents/patients ou envers un membre du personnel n’est pas 
tolérée et fera l’objet d’un signalement aux autorités.

•	 Il est demandé à chacun de ne pas perturber la tranquillité du service et de respecter le repos des autres résidents.

LES DROITS ET LES DEVOIRS

LE RESPECT DE LA VIE EN COLLECTIVITÉ

Les principes généraux

Nul ne peut faire l’objet d’une discrimination, 
quelle qu’elle soit, lors de la prise charge ou de 
l’accompagnement.

Principe de non-discrimination

Droit à une prise en charge ou 
à un accompagnement adapté
L’accompagnement qui est proposé au résident est 
individualisé et le plus adapté possible à ses besoins.

Droit à l’information 
Les résidents ont accès à toute information ou 
document relatifs à leur accompagnement.

Principe du libre choix, du consentement éclairé 
et de la participation de la personne

• La personne dispose du libre choix entre les 
prestations adaptées qui lui sont offertes. 

• Le consentement éclairé est recherché en 
informant la personne des conditions et 
conséquences de l’accompagnement. 

• Le droit à la  participation directe de la 
personne, à la conception et à la mise en 
œuvre de son projet d’accompagnement 
personnalisé est garanti.

Droit à la renonciation
Le résident peut à tout moment renoncer par 
écrit aux prestations dont il bénéficie et quitter 
l’établissement.

Droit au respect des liens familiaux 

Droit à la protection

La prise en charge ou l’accompagnement favorisent 
le maintien des liens familiaux, dans le respect des 
souhaits de la personne.

Il est garanti au résident le respect de la 
confidentialité des informations le concernant, le 
droit à la protection, à la sécurité, à la santé et aux 
soins.

Droit à l’autonomie
Dans les limites définies dans le cadre de 
l’accompagnement, il est garanti à la personne de 
pouvoir circuler librement, ainsi que de conserver 
ses biens, effets et objets personnels et de 
disposer de son patrimoine et de ses revenus.

Principe de prévention et de soutien
Les conséquences affectives et sociales qui 
peuvent résulter de la prise en charge ou de 
l’accompagnement doivent être prises en 
considération. Les moments de fin de vie doivent 
faire l’objet de soins, d’assistance et de soutien 
adaptés dans le respect des convictions de la 
personne accueillie. 

Droit à l’exercice des droits civiques attribués 
à la personne accueillie
L’exercice effectif de la totalité des droits civiques 
et des libertés individuelles des résidents est 
facilité par l’établissement.

Les personnels et les résidents s’obligent au 
respect mutuel des croyances, convictions et 
opinions. Ce droit à la pratique religieuse s’exerce 
dons le respect de la liberté d’autrui et sous réserve 
que son exercice ne trouble pas le fonctionnement 
normal de l’établissement. 

Droit à la pratique religieuse 

Respect de la dignité de la personne et de 
son intimité
La préservation de l’intégrité physique, de la vie 
privée et du vécu émotionnel est garantie. 

Les Capucins - Juin 2026. 

Outil de la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l’action sociale et médico-sociale. 

CHARTE DES DROITS ET LIBERTÉS
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Arrêté du 8 septembre 2003.

i
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LA SATISFACTION DES USAGERS

Veuillez noter qu’un document vous demandant de renseigner votre adresse mail lors de votre 
admission vous sera remis. Ces informations seront transmises à la Haute Autorité de Santé (HAS) 
dans le cadre de l’enquête E-Satis, le dispositif national de mesure en continu de la satisfaction et 
de l’expérience des patients. Enquête à destination des patients en USLD et EVC/EPR. 

Votre opinion est précieuse pour améliorer la qualité de notre accueil et de votre prise en charge.
Nous vous remercions par avance de bien vouloir prendre quelques instants afin de répondre à 
l’enquête de satisfaction qui vous sera remise annuellement.

LA BIENTRAITANCE

Le personnel bénéficie d’une formation bientraitance. Si toutefois un résident est victime de maltraitance, 
il peut rencontrer le cadre de santé ou s’adresser à la Commission Des Usagers (CDU).

Le 3133 (appel gratuit), offre une écoute téléphonique spécialisée à disposition de tous, 
particuliers comme professionnels, en vue d’alerter sur une situation de maltraitance ou 
de risque de maltraitance.

Pendant votre séjour, vous pouvez désigner une 
personne de votre entourage en qui vous avez 
toute confiance, pour vous accompagner  tout au 
long des soins et des décisions à prendre. 
Formulaire de désignation en annexe.

LA PERSONNE DE CONFIANCE PROTECTION DES DONNÉES

Le traitement de l’information médicale et de gestion 
nécessite une informatisation croissante des données. 
Conformément à l’article 27 de la loi «  Informatique et 
Libertés » du 6 janvier 1978, vous disposez d’un droit 
d’accès et de rectification des données vous concernant.
Renseignez-vous auprès du cadre infirmier qui vous guidera 
dans vos démarches.
Les données médicales (et toutes autres données) sont 
protégées par le secret médical et le secret professionnel. 

Pour toutes informations relatives aux données 
personnelles des patients/résidents (RGPD : Règlement 
Général sur la Protection des Données), une page du site 
internet des Capucins y est dédiée : 
https://les-capucins-angers.fr/les-capucins/droit-des-pa-
tients-relatif-au-rgpd/

LE DON D’ORGANES
L’association adhère au réseau de prélèvement 
d’organes et de tissus de la région Pays de la Loire. 
Pour vous informer : 
https://www.agence-biomedecine.fr/Site-pour-le-
grand-public

LES DIRECTIVES ANTICIPÉES

Si vous souhaitez faire une déclaration écrite, 
appelée « directives anticipées », afin de préciser 
vos souhaits quant à votre fin de vie, prévoyant 
ainsi l’hypothèse où vous ne seriez pas en 
capacité d’exprimer votre volonté, demandez de 
la documentation à l’équipe médicale et soignante.
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Conformément à la réglementation (loi du 4 mars 2002), 
l’accès aux informations médicales contenues dans 
votre dossier est possible par consultation sur place ou 
par envoi d’une copie des pièces. 
Dans les deux cas, il vous sera nécessaire d’adresser 
un courrier à la Direction Générale de l’établissement, 
avec justificatif de votre identité.

LA DÉMARCHE QUALITÉ ET LA SÉCURITÉ
LA RECHERCHE BIOMÉDICALE

L’association participe à des projets hospitaliers 
de recherche clinique (PHRC). Les données vous 
concernant peuvent être utilisées à des fins statistiques 
ou de recherche. 

L’ACCÈS AU DOSSIER MÉDICAL

LES REPRÉSENTANTS DES USAGERS

Le Conseil de vie sociale et le recours aux personnes qualifiées sont deux dispositifs mis en place au sein des établissements 
médico-sociaux. Pour le secteur sanitaire (SLD, EVC-EPR), la CDU peut également être sollicitée. Ils permettent à 
l’usager d’être associé au fonctionnement de l’établissement et de l’accompagner pour faire valoir ses droits. 

Le département de gérontologie des Capucins a constitué un Conseil de Vie Sociale auquel 
participent des représentants des résidents, des familles, de la direction et du personnel. 

Contact : via le secrétariat de direction ou par mail à l’adresse : cvs@les-capucins-angers.fr 

LE CONSEIL DE VIE SOCIALE (CVS)

La personne qualifiée accompagne, informe et aide à faire valoir les droits des résidents auprès de l’établissement 
ou du service.Cette personne peut être saisie par courrier. Envoyez votre demande à l’ARS, par courrier ou 
par mail en expliquant votre situation. N’oubliez pas d’indiquer le nom de la personne qualifiée choisie.

LES PERSONNES QUALIFIÉES

Dans le secteur sanitaire (SLD et EVC/EPR), la Commission Des Usagers a pour objet de veiller au 
respect des droits des patients, de contribuer à l’amélioration de la qualité de l’accueil des patients et 
de faciliter leurs démarches pour exprimer leurs griefs. 
Consultée sur la politique d’accueil et de prise en charge, elle permet de formuler des propositions 
et d’être informée sur l’ensemble des plaintes et de leur suivi. 
Il est possible de saisir cette commission en vous faisant assister d’un représentant des usagers et/
ou d’un médiateur des Capucins..

LA COMMISSION DES USAGERS (CDU)

Contact : cdu@les-capucins-angers.fr

Les usagers peuvent également être sollicités et participer à d’autres commissions et/ou groupe de travail. 

Contact : 
Courrier : ARS - Délégation territoriale de Maine-et-Loire - 26 ter rue de Brissac - bâtiment N  -  49047 ANGERS cedex 01
Mail : ars-dt49-parcours@ars.sante.fr

Les personnes qualifiées en Maine-et-Loire :
•	 Madame Martine CHARLERY, ancien pédopsychiatre et présidente de la CME du CESAME, en retraite ;
•	 Monsieur Luc FOUCHÉ, ancien médecin et président du conseil de l’ordre des médecins, en retraite ;
•	 Madame Dominique HISTACE, ancien médecin inspecteur de santé publique à l’ARS, en retraite.

Lien vers le site : https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/faire-valoir-ses-droits-dans-un-etablissement-medico-social
Formulaire disponible : https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/media/123010/download?inline

Retrouvez plus d’info sur son rôle et sa composition sur les tableaux d’affichages.

 https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/faire-valoir-ses-droits-dans-un-etablissement-medico-social 
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/media/123010/download?inline
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LA DÉMARCHE QUALITÉ ET LA SÉCURITÉ

L’association Les Capucins est inscrite dans une démarche 
continue de la qualité et de la sécurité des soins.
Elle met en œuvre tous les moyens dont elle dispose pour 
assurer la sécurité des usagers.

Ces certifications et évaluations consistent en 
une appréciation globale et indépendante de 
l’établissement afin de favoriser l’amélioration 
continue des conditions de prise en charge et 
d’accompagnement des patients et résidents. 

LES RÈGLES DE CONDUITE

LE TABAC, LES BOISSONS ALCOOLISÉES 
ET LES SUBSTANCES TOXIQUES

SMR et EVC/EPR : certification tous les 4 ans. 
EHPAD : évaluation tous les 5 ans. 

Il est interdit de fumer, de vapoter et d’apporter des boissons 
alcoolisées ou substances psychotropes dans les locaux 
communs et dans la chambre. 

Si le patient envisage un sevrage durable, l’équipe soignante 
et médicale est à son écoute. 

LA PÉRIODE ESTIVALE

L’établissement dispose de salles climatisées, 
ou rafraîchies et de ventilateurs. 
En période de fortes chaleurs, un plan de 
gestion de crise (plan blanc/ plan bleu) a été 
élaboré afin de poursuivre dans les meilleures 
conditions possibles la prise en charge et 
l’accompagnement.

Des kiosques pour les fumeurs 
sont à disposition dans le parc. 

Il est interdit de fumer en dehors 
de ces zones définies. 

LE RESPECT DU DROIT À L’IMAGE

Il est strictement interdit de réaliser des photos ou 
des films des patients, des résidents, des visiteurs ou du 
personnel sans autorisation. 
Photographier ou filmer une personne dans un lieu privé ou 
transmettre son image, sans son accord, est sanctionné d'un 
an d'emprisonnement et de 45 000 € d'amende.

CONDUITE À TENIR
 EN CAS D’INCENDIE

Consignes en cas  : 

•	 de début d’incendie en dehors de votre chambre : 
Restez impérativement dans votre chambre et fermez 
soigneusement la porte.				 
Attendez les consignes d’un agent du personnel ou 
d’un pompier.

•	 d’évacuation des locaux : 			 
Ne quittez votre chambre que sur demande du 
personnel et n’y revenez en aucun cas sans en avoir 
été prié par un agent de l’établissement.

LA PRÉVENTION DES INFECTIONS

Le Comité Risque Infectieux (CRI) des Capucins coordonne 
les actions de prévention et de surveillance des infections 
nosocomiales. 
Nous vous invitons :
•	 À utiliser la solution hydroalcoolique :
        - en sortant et en retournant dans votre chambre
        - en arrivant sur un espace de rééducation
•	 À porter un masque en cas de symptômes de type 

toux, rhume, mal de gorge...

SE LAVER LES MAINS 
RÉGULIÈREMENT

TOUSSER OU 
ÉTERNUER DANS 

SON COUDE

UTILISER UN 
MOUCHOIR À 

USAGE UNIQUE 

PORTER UN 
MASQUE JETABLE 

QUAND ON EST 
MALADE

L’établissement a passé sa dernière certification en 2026.
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SI - INFORMATION MÀJ : 2026

ANNEXE

LISTE DESCRIPTIVE 
DU SOCLE MINIMAL DE PRESTATIONS HÉBERGEMENT 

(décret du 28.04.2022)

PRESTATIONS 
D’ADMINISTRATION 
GÉNÉRALE

  Gestion administrative de l’ensemble du séjour :
•	 tous les frais liés aux rendez-vous nécessaires à la préparation de l’entrée ; 
•	 état des lieux contradictoire d’entrée et de sortie réalisé par le personnel de 

l’établissement ; 
•	 tout document de liaison avec la famille, les proches aidants et la personne de 

confiance,  ainsi qu’avec les services administratifs permettant l’accès aux droits, 
notamment les frais administratifs de correspondance pour les différents dossiers 
dont la couverture maladie universelle (complémentaire santé solidaire - CMU), 
la couverture maladie universelle complémentaire (CMU-c), l’aide sociale à 
l’hébergement et l’allocation logement.

Élaboration et suivi du contrat de séjour, de ses annexes et ses avenants ;

Prestations comptables, juridiques et budgétaires d’administration générale dont les frais 
de siège autorisés ou la quote-part des services gérés en commun.

PRESTATION
D’ACCUEIL 
HÔTELIER

Mise à disposition de la chambre (individuelle ou double) et des locaux collectifs ;

Accès à une salle de bain comprenant a minima un lavabo, une douche et des toilettes ;

Fourniture des fluides (électricité, eau, gaz, éclairage, chauffage) utilisés dans la chambre 
et le reste de l’établissement ;

Mise à disposition de tout équipement indissociablement lié au cadre bâti de l’EHPAD ;

Entretien et nettoyage des chambres, pendant et à l’issue du séjour ;

Entretien et nettoyage des parties communes et des locaux collectifs ;

Maintenance des bâtiments, des installations techniques et des espaces verts ;

Mise à disposition des connectiques nécessaires pour recevoir la télévision et installer le 
téléphone dans la chambre ;

Accès aux moyens de communication, y compris Internet, dans tout ou partie de 
l’établissement.

Blanchisserie.

PRESTATION DE 
RESTAURATION 

Accès à un service de restauration ; fourniture de trois repas, d’un goûter et mise à 
disposition d’une collation nocturne.

PRESTATION 
D’ANIMATION DE 
LA VIE SOCIALE

Accès aux animations collectives et aux activités organisées dans l’enceinte de 
l’établissement ;

Organisation des activités extérieures

 	 Pour information : Ce socle de prestations fait l’objet d’un prix global. 
Le prix du socle et les prix des autres prestations d’hébergement varient ensuite, dans des conditions fixées 
par décret, dans la limite du pourcentage fixé au 1er janvier de chaque année par arrêté ministériel. 
Le Conseil de vie sociale est consulté au moins une fois par an sur le niveau du prix de socle des prestations 
et sur les prix des autres prestations d’hébergement ainsi qu’à chaque création d’une nouvelle prestation.
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ANNEXE

DESCRIPTIF PRESTATIONS FORFAIT SOINS

Les EHPAD et les USLD proposent une prise en charge médicale quotidienne. Ce coût est financé par 
l’Assurance maladie et n’est pas facturé aux résidents.
Le montant versé par l’Assurance maladie permet à l’établissement de financer les frais de personnels 
(infirmiers, aides soignants…), l’achat des produits pharmaceutiques de base utilisés par le personnel, le 
matériel nécessaire aux soins.

Étant en « tarif global de soins », l’Assurance maladie verse une enveloppe supplémentaire à l’établissement. 
Cette enveloppe est destinée à couvrir certains frais médicaux personnels des résidents notamment les 
rémunérations des médecins généralistes et les examens de biologie et de radiologie courants. 
Les prestations incluses dans le forfait soins sont directement prises en charge sans avance de frais pour 
le résident. Les autres soins et prestations relèvent des règles habituelles de l’Assurance Maladie et de la 
complémentaire santé.

Spécificités pour Les Capucins possédant une pharmacie à usage interne (PUI) : 
En l’état actuel de la réglementation, sont intégrés dans le forfait de soins :
Les médicaments : les médicaments prescrits par le médecin traitant sont pris en charge par 
l’établissement uniquement dans le cas de la présence d’une PUI. 

Dispositifs médicaux hors arrêté du 30.05.2008 : sont pris en charge par l’établissement les produits et 
prestations remboursables (mentionnés à l’article L165- 1 du code de la sécurité sociale) autres que ceux 
inscrits dans l’arrêté ministériel du 30 mai 2008.

ACTE À LA CHARGE DE 
L’ÉTABLISSEMENT À VOTRE CHARGE 

Médecin généraliste 
libéral intervenant dans 
l’établissement 

Honoraires des médecins 
généralistes (secteur 1) pris en 
charge par l’établissement

Consultation auxiliaire 
médical libéral (kiné, 
podologue…) 

Les soins prescrits par le médecin 
traitant et réalisés par un auxiliaire 
médical libéral sont pris en charge par 
l’établissement

Consultation Médecin 
spécialiste 

Honoraires des médecins spécialistes 
(secteur I) pris en charge par l’assurance 
maladie et la mutuelle via la carte vitale de 
chaque résident.

Transport sanitaire
Pris en charge par l’assurance maladie et 
la mutuelle via la carte vitale de chaque 
résident (selon la réglementation en 
vigueur)

Dispositifs médicaux pris en charge par l’établissement ou l’assurance maladie selon la liste des 
prestations et produits définie par arrêté du 30.05.2008

Actes de biologie et de 
radiologie

Les actes de biologie et de radiologie 
prescrits, autres que ceux relevant du 
recours à des équipements lourds (ex 
: Scanner IRM), sont pris en charge 
par l’établissement

Soins dentaires
Pris en charge par l’assurance maladie et 
la mutuelle via la carte vitale de chaque 
résident
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COMMENT SE RENDRE 
AUX CAPUCINS ? Adresse de l’association Les Capucins : 

11 boulevard Jean Sauvage
CS 40329

49103 ANGERS Cedex 02

ARENA SANTE

16 A11

Sortie 16

    Capucins

CHU Angers

AUTOROUTE  
 

En provenance de Nantes vers Angers

    > A11 (E60) direction Paris / Angers

> Sortie 16 - vers 
Cantenay-Épinard / Angers-Nord / CHU

 
En provenance de Paris / Le Mans 

vers Angers
 

> A11 (E60) direction Angers Centre / 
Nantes

> Sortie 16 - vers Angers Centre

TRAMWAY

Ligne A arrêt Capucins
Plus d’informations sur https://www.irigo.fr/

ACCÈS
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Association
Les Capucins

11 boulevard Jean Sauvage, CS 40329
49103 Angers Cedex 02

02.41.35.15.15

www.les-capucins-angers.fr

Association loi 1901 reconnue d’intérêt collectif

Suivez l’actualité des Capucins sur les réseaux sociaux

S
ervice com

m
unication - Les C

apucins A
ngers - Juin 2026. 

PROSPECTUS
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